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公正性管理制度 

1 适用范围 

 

1.1 本文件按照 HSC/SC-01-2017《质量手册》要求，规定公司的公正性管理的

基本方针和工作程序。 

1.2 本文件适用于公司在开展认证活动过程中涉及公正管理的所有活动和过程。 

 

2 相关文件 

 

下列文件中的条款通过本文件的引用而成为本文件的条款。凡是不注明日期

的引用文件的最新版本适用于本文件。凡注明日期的引用文件，其随后所有的修

改本均不适用于本文件，然而，鼓励研究最新版本的引用文件适用于本文件的可

能性，或对本文件做适当调整。 

《认证机构认可规则》CNAS-RC01 

《产品认证机构通用要求》CNAS-CC21 

《产品认证机构通用要求》应用指南 CNAS-CC22 

《产品认证机构通用要求有机产品认证》的应用指南 CNAS-CC23 

 

3 定义 

 

无。 

 

4 职责 

 

4.1 公司总经理提出保持公正性的方针、政策，并对认证活动的公正性作出书面

承诺。确定保持认证活动公正运作的组织结构和职责； 

4.2 公司管委会与制定公司认证公正性有关的方针、政策；对可能影响公正性的

事项进行监督。 

4.3 综合部负责组织各部门识别威胁公正性的相关因素，采取控制措施。 

4.4 各部门对威胁认证公正性因素进行控制。 

 

5 公正性管理 

 

5.1 对相关机构的公正性管理 

5.1.1 对相关机构的识别 

HSC 由黑龙江德沃科技开发有限公司出资筹建，在认证产品检验上与 HSC 可

能存在利益冲突。 
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5.1.2 公正性管理 

1）为了确保认证的有效性、独立性和公正性管理，HSC 与黑龙江德沃科技

开发有限公司签订了《双方合同》，明确规定了 HSC 的所有认证活动和财务不受

黑龙江德沃科技开发有限公司的干预，并且 HSC 也无义务向其通报任何认证信

息。 

2）为了认证的监督管理，HSC 设立了管理委员会，制定了管理委员会章程，

明确规定任何一方不占有支配地位。 

3）对于黑龙江德沃科技开发有限公司推荐认证的企业，本公司严格执行《认

证受理和合同评审工作程序》，并且在公开文件中公开声明：对所有的企业一视

同仁。 

5.2 认证服务的公正性管理 

公司不从事认证方面的内审服务工作，不与认证咨询机构或咨询人员建立直

接、间接的合作关系或协议关系。申请人应在《有机产品认证调查表》中如实填

写有关内容。根据实际情况，以合同评审的方式决定是否受理认证及调配认证检

查人员。 

 

6 认证市场 
 

6.1 协议 

本公司独立签署认证协议，协议对方必须是进行农产品质量认证的企业。 

6.2 与咨询机构的关系 

本公司愿意接受任何咨询机构服务过的企业的认证申请，但不与任何认证咨

询机构签署协议以利于通过认证；或在认证市场方面取得好处，以避免由此带来

的不公正。 

 

7 认证人员 
 

7.1 公司技术部要求内部和外部检查员告知他们所了解的任何可能使其或公司

陷入利益冲突的情况。并利用这些信息识别他们或其所在单位的活动对公正性产

生的威胁，且在他们能够证明没有利益冲突之后再使用这些人员。 

7.2 公司所有可以影响认证活动的人员（内部或外部的）和管委会应公正履行职

责，不允许商业、财务或其他方面的压力损害公正性。 

7.3 技术部要求外部检查员和外部技术专家通过书面协议承诺其遵守公司的政

策和程序。该协议含有关于保密及独立于商业和其他利益的条款，并要求外部检

查员和外部技术专家向公司说明现在或以前与可能派其检查的组织的关系。 

 

8 认证检查的公正性管理 
 

8.1 公司审核部不将认证检查外包给咨询机构。 

8.2 为确保没有利益冲突，参与了对客户咨询的人员（包括管理人员），在咨询

结束后两年内，审核部不安排其针对该客户的认证检查或其他认证活动
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9 认证决定的公正性管理 
 

为确保认证决定的公正，参与了对客户咨询的人员（包括管理人员），在咨

询结束后两年内，审核部不安排其参与针对该客户的认证决定活动。 

认证决定人员不参与自己检查的认证项目的认证决定活动。 

 

10 申、投诉处理的公正性管理 
 

在进行申、投诉处理时，申、投诉的提出、调查和决定不具有针对申、投诉

人的任何歧视行为。对申、投诉的调查、处理、决定由与申、投诉事项无关的人

员做出，并将处理结果告知申、投诉人。 

 

11 管委会对公正性监督管理 
 

执行《管理委员会工作程序》。 

 

12 对各种经济利益关系的控制 
 

12.1 主管部门 

主管部门不对本公司提出任何经济承包的要求，也没有认证数量的要求。 

12.2 工作人员 

本公司不对工作人员提出承包要求。 

12.3 行为规范 

    本公司的认证检查人员执行检查任务时，不收受被检查方的礼品、现金、有

价证券和珠宝、首饰等，也不参加企业专门安排的宴请和娱乐活动。 

12.4 公正性保证 

本公司使用《公正性、保密性承诺》，对违规行为予以处罚。 

 

13 相关质量记录 
 

1）《公正性、保密性承诺》 


